Haringssvar

Budget 2024 — Syddjurs Kommune
Udarbejdet af Social og Familie sekretariatet
Dato for udarbejdelse 06.09.2023

Modtaget 07-09-23

Keere alle leesere

Pa vegne af Social- og Familie sekretariatet sendes hgringssvar til:

Omstillings og reduktionskatalog 08062023

0g
Budgetkatalog 2024 direktionens budgetoplaeg — drift

Vi kan se i budgetforslagene, at der bl.a. er forslag til besparelser i administrationen. Det har vi gjort os nogle
overvejelser omkring. Det er bade vores egne oplevelser fra den hverdag, vi er i, men ogsa betragtninger i
bred forstand.

Besparelser i administrationen vil altid have forskellig virkning bade for medarbejder og for borgerne.
Derfor opfordrer vi til, at der udvises gkonomisk ansvarlighed uden, at fokus pa gkonomi overskygger
kerneopgaven.

| den forbindelse vil vi ogsé gagre opmaerksom pa, at opgavemaengden sjeeldent reduceres for
medarbejderne i Social og Familie sekretariatet ved reduktion og besparelser pa borgerrelaterede ydelser.
Modsat ser vi samtidig en gget kompleksitet i opgaverne, og vi har over tid ikke oplevet en mindre
opgavemeaengde(n) — tveertimod.

Det er vores store bekymring, at besparelser rammer” skaevt og saerligt omrader, der i forvejen er udfordret.

Nedenfor har vi beskrevet forskellige opmaerksomhedspunkter, som vi har drgftet ud fra den virkelighed, som
vi oplever i vores opgave-portefglje og vores daglige arbejde.

Vores samlede afsluttende bemaerkninger:

Det er sveert at leese omstillings- og reduktionskataloget og sveert at gennemskue konsekvenserne. Det
opleves som pseudo-inddragelse. Vi har i vores hgring forsggt at komme med et svar pa noget, vi reelt ikke
helt kender indholdet af godt nok. Derfor har vi ved flere punkter stillet spgrgsmal, vi ikke mener, der er
belyst.

Vi har manglet inddragelse og stiller generelt spargsmalet: Er forslagene understgttet af grundigt forarbejde?

Det opleves, at det i hgj grad er stabene, der sparges til rdds og udarbejder forslagene uden inddragelse af
alle implicerede afdelinger.

Vores generelle oplevelse har afstedkommet en drgftelse blandt os i Social og Familie sekretariatet. Er vi i

Syddjurs Kommune blevet mere siloopdelt, og ikke den enhed, hvor vi i feellesskab arbejder mod gode
opgavelgsninger og kvalitets-mal.

Med venlig hilsen

Medarbejdere i Social og Familie sekretariatet
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Budget 2024 — Syddjurs Kommune
Udarbejdet af Social og Familie sekretariatet
Dato for udarbejdelse 06.09.2023

Fra omstillings-/ og reduktionskataloget 08062023:

Lebenummer 10-R-1 Udvalg: Okonomiudvalget

Forslag 10-R-1: Tilpasninger i ledelsesorganisationen

Type Reduktion (R) - Eftektivisering

AEndring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet -1.000 -1.500 -1.500 -1.500

mindre beleb Heraf service -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Heraf overfarsler o o 0 0

Vi har generelle bemaerkninger til ovenstdende:

Herfra er vi enige i betragtningen om, at der ses pa det ledelsesspaendet. | den forbindelse er det vigtigt at
skele til leder med personaleledelse i forhold til leder uden personaleledelse.

Et opmeerksomhedspunkt i den forbindelse er om ledere med personaleledelse har eller er i gang med
lederuddannelse som omtalt pA Medarbejderportalen.

Lebenummer 10-R-10 Udvalg: Okonomiudvalget

Forslag 10-R-10: Automatisering af fakturabetaling

Type Reduktion (R) - Effektivisering

Andring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet -200 -800 -800 -B00

mindre belab Heraf service -200 -800 -800 -800
Heraf overfarsler 0 0 1] 0

Vi har generelle bemeaerkninger og spgrgsmal til ovenstaende:

- Hvordan er beregningen fremkommet i forhold til tidsestimatet pa 5 minutters forbrug af tid pa
betaling af en faktura?

- Erder taget hgjde for, at i Social og Familie sekretariatet ved betaling ogsa foretages en controlling
af faktura ift. bevillinger — herunder gkonomistyring?

- Efterleves eventuelle krav i forhold til revision?

Lebenummer 10-R-13 Udvalg: Okonomiudvalget

Forslag 10-R-13: Ny forretningsmodel for den digitale arbejdsplads

Type Reduktion (R) - Effektivisering

AEndring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet -900 -900 -900 -900

mindre belab Heraf service -900 -800 -800 -900
Heraf overfarsler 0 0 0 0

Vi har generelle bemaerkninger og spgrgsmal til ovenstaende:
Forslaget kan givetvis reducere bestillinger og give en gget fokus pa, hvad der bliver indkebt i alle afdelinger.
Vi har nogle opmeaerksomhedspunkter til forslaget i forhold til it-udstyr:

- Hvor afleveres defekt it-udstyr?

- Hvordan og hvor opmagasineres udstyr, der ikke anvendes?

- Hvordan sikres, at udstyr ikke anvendes eller flyttes til andre afdelinger?

- Hvordan skal "lager” i praksis styres af afdelingsleder?

Bemeerk: Der er i forslaget ikke taget hgjde for beeredygtighed.
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Lebenummer 10-R-14 Udvalg: Okonomiudvalget

Farslag 10-R-14: Digitale assistenter m.v.

Type Reduktion (R) - Effektivisering

AEndring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet -185 -185 -185 185

mindre belab Heraf service -185 -185 -185 -185
Heraf overfarsler 1] 0 1] 1]

Vi har generelle bemaerkninger og spgrgsmal til ovenstaende:

1. Digitale blanketter til indberetning af timer til tabt arbejdsfortjeneste og timeaflgsere

Tabt arbejdsfortjeneste:

Lasningen er tidligere forsggt digitaliseret af IT- og Digitalisering. Opgaven kunne ikke lgses, da opgaven
indeholder for mange forskelligartede oplysninger. Og dertil beror hver sag pa en konkret individuel
vurdering.

Materialet, der skal arbejdes ud fra, er forskelligt fra borger til borger, og der er ingen standarder. Derudover
udgves stor kontrol for kvalificering af korrekte udbetalinger.

Konklusion: Ingen besparelse

Timeaflgsere:

Opgaven er i proces, og der arbejdes p.t. med en digital lgsning.

Besparelsen er dog allerede taget med afskedigelse af 2 medarbejdere. Derudover er der afskediget en
koordinator pa 25 timer, der ogsa varetog en del af opgaven. Nogle af disse opgaver fra koordinator, er nu
"dukket op” i Social og Familie sekretariatet.

| forbindelse med ovenstaende skal vi gare opmeerksom pd, at indberetning, journalisering og kontrol fortsat
er en del af arbejdsopgaven.

Konklusion: Besparelsen er taget.

2. Brug af mulighederne i SD Lgn’s MinLgn-app til egenindberetning af sygefraveer

God idé der kan og skal @ge controlling pa ledelsesopgave. Medfarer stgrre fokus pa& sygefraveer, som
styringsredskab for ledelsen.

Det kan fa ansaettelsesretslige konsekvenser, hvis sygefraveer ikke er indberettet korrekt, samt have
betydning for evt. refusion. Sygefraveer, der ikke handteres ud fra reglerne herfor, kan have afsmittende
effekt pa arbejdsmiljget i negativ retning. Det vil ogsa give et misvisende billede af sygefraveer.

3. Autojournalisering af kvittering p& andringer i SD Lan for plejefamilier, aflastningsfamilier,
timeaflgsere m.v.

P& Lankontoret anvendes den og muligvis ogsa i andre afdelinger, er vi oplyst, men vi er fgrst ved dette
forslag blevet gjort opmaerksom pé denne assistent.

Dog stiller vi spgrgsmal til automatisering, nar der i selve opgaven indgar controlling for savel indberetning
og journalisering, der ikke kan automatiseres.

Det kan oplyses, at disse kvitteringer modtages i forbindelse med sager om tabt arbejdsfortjeneste, men
modtages ikke konsekvent. Det er svaert malbart, hvor mange der modtages.

Besparelse: minimal og usikkerhed i estimering.



Haringssvar

Budget 2024 — Syddjurs Kommune
Udarbejdet af Social og Familie sekretariatet
Dato for udarbejdelse 06.09.2023

Vi har generelle bemaerkninger og spgrgsmal til ovenstaende:

- Hvad koster en digital assistent?
- Erder lavet beregninger pa netto-udgiften ved at lave og gare brug af en digital assistent?
- Er der taget hgjde for implementeringsfasen, og er der beregninger herfor?

Generelt er vi positive overfor digitale assistenter, men mangler konsekvensberegninger for de enkelte. Vi
oplever, at "salgstalerne” for at veelge en digital assistent ofte mangler kvalificering — herunder saerligt,
hvordan en evt. besparelse fremkommer.

Vi stiller et stort spgrgsmalstegn ved beregningen i forhold til en besparelse i Social og Familie sekretariatet,
der fremgar af de enkelte bemaerkninger under hvert punkt.

Vi har overordnede betragtninger anfgrt nedenfor:

Vi vil gare opmaerksom pa, at der i de senere ar er tilfgrt ekstra opgaver til Social og Familie sekretariatet,
men ikke tilfart tilsvarende ressourcer til Igsning af disse:

- Barn og Ungeudvalgsbetjening

- Hjemmeside

- DUBU tasteopgaver (forsggt digital lasning uden held)

- SENSUM (ukendt opgavemaessigt)

- @ges fokus pa gkonomi funktioner

- Afskedigelse af 2 medarbejdere for at kunne fa en ekstra konsulent

- @dget udvalgsbetjening

- Skovly — organisationsaendring pr. 1.7.23 — opgaver overfgrt fra Skovly til Social og Familie
sekretariatet

- Stor udskiftning af ledelsen, samt usikkerhed om, hvad det bringer

- Flere konstituerende leder, der gger usikkerheden ift. opgavelgsningerne

- Oplevelse af "geetteri” — hvordan kan en besparelse udmgntes uden at grundlaget er truffet pa et
oplyst grundlag

- Der har ikke veeret medinddragelse pa disse forslag, inden de blev fremsat

- Erder regnet pa konsekvenserne af ovenstaende forslag?



Haringssvar
Budget 2024 — Syddjurs Kommune

Udarbejdet af Social og Familie sekretariatet

Dato for udarbejdelse 06.09.2023

Fra budgetkatalog 2024 Direktionens Budgetoplaeg - Drift:

Lebenummer 10-T-7 Udvalg: Okonomiudvalget

Forslag 10-T-7: Nedlazggelse af 11 administrative stillinger

Type Basisbudget (T) - Teknisk

AEndring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet -5.305 -5.305 -5.305 -5.305

mindre belab Heraf service -5.305 -5.305 -5.305 -5.305
Heraf overfarsler 0 (1] 0 (1]

Vi har generelle bemaerkninger til ovenstaende:

Vi har i 2023 afskediget 2 administrative medarbejdere i Social og Familie sekretariatet, hvor det var
planlagt, at stillingerne skulle omleegges til en konsulent stilling. Derudover er sekretariatets juridiske

studentermedhjeelp sparet vaek 2023. Der har vaeret gget arbejdsmaengde af blandt andet til

udvalgsbetjening. Det skal bemaerkes, at sekretariatet betjener to omrader.

Efterfglgende er der dikteret ansaettelsesstop i Syddjurs Kommune. Det har medfgrt, at ovenstaende stilling

ikke er blevet besat. Det er oplevet utydeligt, hvilke bevaeggrunde der er for denne disposition.

Vi oplever, at det giver uro og utryghed i Social og Familie sekretariatet, og samtidig er arbejdspresset gget.

Lebenummer 10-L-5 Udvalg: Okonomiudvalget

Forslag 10-L-5: Lov- og cirkulz=reprogram — Familieomradet — Barnets lov

Type Basisbudget (T) - Lov og cirkulzere

Andring (1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Minus (-) foran Samlet 2.516 2.350 2.973 2.973

mindre beleb Heraf service 2.518 2.350 2973 2.973
Heraf overfarsler 1] (1] 0 (1]

Vi har generelle bemaerkninger til ovenstaende:

Vi har vurderet, at der vil komme mange afledte opgaver til Social og Familie sekretariatet. Nedenfor har
vi anfart flere opmaerksomhedspunkter, der bgr tages hgjde for.

- Betjening af Bgrn- og unge udvalg.

- @get maengde af advokatregninger — herunder indtastning samt controlling i forhold til bevillinger

(indsatser)
- Brug for gget juridisk bistand




