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Konsekvenser af besparelser i Socialcentret

Hgringssvar i forbindelse med tilteenkte besparelser pa socialomradet og beslutninger truffet om
ressourcebesparelser i Socialcentret.

1. Forandringer, feerre ressourcer og flere opgaver

Manglende medarbejderressourcer over tid
Minimum siden en tid med corona har man valgt ikke at tilfare medarbejderressourcer til
Socialcentret i tider med manglende medarbejdere.

Der har bl.a. veeret en langtidssygemeldt medarbejder grundet corona, hvor der ikke blev ansat en
vikar. En medarbejder blev forleenget af flere omgange i et barselsvikariat og da den faste
medarbejder, der blev vikarieret for, opsagde sin stilling, stod afdelingen med stor usikkerhed i
forhold til, om denne stilling kunne beseettes, da der den 23. marts 2023 blev meddelt
ansaettelsesstop. Man havde valgt at forleenge endnu engang i vikariatet, men det sa nu tvivisomt
ud, om den faste stilling igen kunne beseettes. Denne faste stilling er nu sldet op som en midlertidig
stilling og det vides endnu ikke, om denne bliver fast igen i fremtiden.

Nyligt har en medarbejder, der ellers har veeret her siden kommunesammenlaegningen, sagt op. En
medarbejder er p& barsel, hvor det ikke er blevet godkendt, at der kunne anseaettes en vikar.

Konkret har det betydet, at Socialcentret i den seneste periode har veeret underbemandet med to
medarbejdere. Det har den konsekvens, at Socialcentret over en leengere periode har mattet
varetage ekstra sagsbehandlingsopgaver, og langsomt har dette haft betydning for effektiviteten i
sagsbehandlingen, sagsbehandlingstiden og kvaliteten samt medarbejdernes trivsel.

Uddannelse og ny opgave i takstforhandling

Socialcentrets medarbejdere har i 2022 gennemfgrt en uddannelse i socialfaglig forhandling, ogsa
kaldet BIT-modellen (Behov - Indsats - Takst), for at dygtigggre medarbejderne til hver iseer at kunne
takstforhandle og dermed sikre en hgjere kvalitet i indsatsen, herunder sikre den gkonomiske
sammenhaeng og ansvarlighed.

En opgave der giver rigtig god mening, men som ikke kan gennemfares, nar det daglige arbejde
ogsa skal udfgres med feerre ressourcer (se ogsa afsnittet om konsekvenser for gkonomien).

Implementering af nyt system og metode

2023 starter med en opgradering af det kommunale system Acadre, som alle medarbejdere
undervises i overordnet. Udover at leering af et system med mange nye funktioner kraever tid og
dermed forleenger sagsbehandlingen, kraevede det ekstra tid for Socialcentret. Selvom der blev
tilbudt fokuseret undervisning, var det ikke med et fagspecifikt fokus, hvilket efterlod medarbejderne i
langsommere processer, og som matte veaere opsggende pa at finde svar i laeringsprocessen i det
daglige arbejde. Tid der tages fra selve sagsarbejdet.




Nu star Socialcentret overfor at implementere et helt nyt system og metode i sammenhaeng i form af
Sensum One og VUM 2.0 i sensommer/efteraret 2023. Begge dele vil pa sigt kunne hgjne kvaliteten
i sagsarbejdet, sikre borgernes inddragelse, retssikkerhed og den generelle lovgivning pa omradet,
samt give en mere effektiv sagsbehandling. Det kraever megen tid og medarbejderressourcer for at
kunne navigere i et nyt system og indarbejde en hgj faglig kvalitet. VUM 2.0 kraever, at
grundlzeggende arbejdsprocesser omleegges og at man tager sig tid til at forsta og kunne arbejde
med det i dybden. Med manglende ressourcer er der risiko for ikke at kunne give det den tid, der er
ngdvendig.

Processen med implementeringen af VUM 2.0 og Sensum One begyndte allerede for halvandet &ar
siden. To medarbejdere afsatte timer til at gennemgéa og starte processen. Senere er der udpeget en
arbejdsgruppe, som i en leengere periode matte afssette 1-3 arbejdsdage ugentligt, hvor det daglige
arbejde matte tilsidesaettes og afvente handling.

Det har ogsa en betydning, at vi er pilotkommune p& Sensum One. Vi er med til at forme en ny
version af IT-systemet, men der kan vaere behov for flere tilrettelser undervejs i processen, som
kreever, at medarbejderne skal vaere omstillingsparate og kontinuerligt bruge mere tid pa at arbejde i
systemet.

Udelukkende til overfgrsel af data fra Acadra til Sensum One er der for nuvaerende brugt 3 hele
arbejdsdage og afsat 3 hele uger i september/oktober, hvor Socialcentret er helt lukket ned. Det er
en investering, som samtidig seetter det daglige sagsarbejde helt pa pause i en periode, hvor det
daglige arbejde allerede er under pres og begyndt at ophobe sig.

Det ma vanlig vis forventes, at en sa stor forandring med system og metode tager flere ar, og med
nuvaerende ressourcer er der risiko for, at der gar endnu leengere, samt at implementeringen ikke
bliver fuldsteendig.

En Indgang
Medarbejderne i afdelingen har haft og har stadig en stor andel i implementeringen og driften af En

Indgang. En Indgang skal sikre en lettere og mere forebyggende indsats samt sikre en bedre service
og indgang til Socialcentret. Medarbejderne har investeret tid i implementeringen og investerer tid i
det forebyggende arbejde gennem Aben Radgivning.

En ny opgave, der kreever tid fra det daglige, som bl.a. skal veere en forebyggende indsats,
begynder at have effekt, men tager tid inden den fulde effekt ses og har slagkraft ind i afdelingen.

Ingen leder og ny leder

Afdelingen har stdet uden afdelingsleder i naesten et ar, for at der kunne spares pa administrative
ressourcer. | den periode tog medarbejderne flere ledelsesmaessige opgaver pa sig, mens nogle
blev varetaget af socialchefen og andre matte ligge.

En ny afdelingsleder er kommet til. Forventeligt tager det tid for en ny leder at seette sig ind i
Socialcentrets arbejde, organisationens sammensaetning mv. Han har ogs& mattet overtage
opgaver, som har ladet vente pa sig. Som medarbejdere ser vi ogsa, hvordan det pavirker en ny
leder at komme ind i en afdeling, hvor medarbejderne er pressede og der skal struktureres opgaver,
som har mattet vente. Mange lgse ender skal samles i feellesskab i en tid, hvor det daglige arbejde
er presset.

Betydning/konsekvenser for borgerne
Afdelingen er preeget af hgjere sagstal, flere opgaver og et begyndende efterslaeb i sagsarbejdet.
Der er ganske enkelt faerre ressourcer og mere arbejde.



Det far bl.a. fglgende konsekvenser for borgerne:

- Der bliver leengere sagsbehandlingstider og de vedtagne sagsbehandlingsfrister kan ikke
overholdes.

- Serviceforringelser. Nogle borgere vil blive afvist, fordi vi ikke har tiden, ma vente pa kontakt og
vil ikke blive vejledt tids nok som far.

- Der kan ske differentiering i serviceniveauet fra borger til borger, da det vil veere yderligere
afhaengigt af den enkelte medarbejders arbejdspres, samt influeret af manglende
kvalitetsstandarder med et politisk besluttet serviceniveau generelt og under de konkrete
omsteendigheder.

- Forringelse i medarbejdernes tilgaengelighed p& mail og telefon.

- Forringelse i deltagelse i magder — den konkrete borgerkontakt.

- Flere virtuelle mgder.

- Forringelse i samarbejdsmgder pa tveers af afdelinger, som ellers skaber mere sammenhaeng
for borgerne i deres indsats.

- Forringelse af opfglgninger pa indsatser til at sikre at borgeren lgbende modtager den rette
indsats bade i et kvalitets-, retssikkerheds- og udviklingsmaessigt perspektiv.

- Muligheden for forebyggende arbejde og hurtig mindre indgribende indsats forringes, hvortil
borgernes udvikling forsinkes og borgernes situation forveerres.

- Forringelse af kvalitetssikringen af sagsarbejdet som skal sikre den rette indsats, herunder
sikringen af lovmedholdelige afggrelser (se ogsa afsnit om lovgivning).

- Borgernes situation forveerres og bliver mere kompleks pa baggrund af ventetid,
kvalitetsforringelse og lavere serviceniveau.

Konsekvenser ift. lovgivning

Grundlaeggende lovgivningsmaessige principper vil blive presset ift. f.eks. partshgring, inddragelse,
notatpligt, tilstraekkelig belysning af sagen, den individuelle og konkrete vurdering og i sidste ende
den lovmedholdelige afgarelse. Med mindre tid til den enkelte borger forringes grundlaget for at
kunne treeffe de rette afggrelser. Hertil, som tidligere naevnt, vil sagsbehandlingsfristerne ikke kunne
overholdes. Yderligere kan den ggede sagsbehandlingstid skabe ventelister, som ikke ma eksistere.

Risikoen for flere klagesager vil blive forgget og kraeve et merarbejde i genvurderinger, og det vil
kunne gge omggrelsesprocenten i sager hjemvist fra Ankestyrelsen, som igen vil kreeve yderligere
sagsarbejde.

Det vil blive nedprioriteret at saette sig ind i ny og opdateret lovgivning, principafggrelser og forholde
sig til Ankestyrelsens afgarelser, som dermed ikke vil blive implementeret i sagsbehandlingen.

Konsekvenser for gkonomien
Forringelse at opfglgninger kan medfgre, at der heller ikke fglges op pa den gkonomiske udgift i
indsatserne og dermed kan der vaere udgifter, der far lov at Igbe i leengere tid end ngdvendigt.

Der vil blive mindre tid og der kan derfor ikke gennemfgres takstforhandlinger, som sikrer, at vi far
indsatser til de rette priser og hermed mistes muligheden for store gkonomiske besparelser.

Det er ngdvendigt, at vi har tid og ressourcer til at blive grundigt indfgrt i det nye system Sensum
One — tid og ressourcer som er under pres i nuvaerende situation. Systemet er opsat til, at der kan
hentes data, som anvendes til at dokumentere kommunens berettigelse af tilfgrelse af gkonomiske
ressourcer til indsatserne pa socialomradet.

Indsatstrappen vil blive udfordret. Borgerne skal vente laengere pa kontakt og afgarelser, og de
risikerer i mellemtiden at na op pa et hgjere indsatsniveau. Tiden forringes til rad- og



vejledningssager, forebyggende og hurtig indsats i rette tid og bliver dermed til mere komplekse
problemstillinger. Ventetiden vil gare, at borgerne bliver darligere og vil have behov for en starre og
dyrere indsats.

Nar der nedlzegges tilbud og laves besparelser hos vores udfgrer i kommunen, forringer det
muligheden for at kunne matche borgernes behov inden for kommunen. Derfor skal der i hgjere grad
ses pa tilbud uden for kommunen, som forgger den gkonomiske udgift (se ogsa afsnittet
organisatoriske konsekvenser).

Effektivitet og flow
Med mange opgaver og feerre ressourcer skabes der efterslaeb. Medarbejderne bliver pressede, skal
gare tingene hurtigere og dermed svigter hukommelse og der begas fejl.

Det seetter afdelingen i en situation, hvor vi hele tiden har sveert ved at fglge med. Henvendelserne
og det administrative arbejde ophober sig, hvor der opstar en laengerevarende tilstand, som omtales
som “brandslukning”. En kontinuerlig arbejdsgang hvor man hele tiden kun lige nar en brgkdel for at
sikre, at der bliver taget hand om henvendelser og indsatser til borgerne.

Alle aspekter af sagsarbejdet forringes, effektiviteten seenkes og bade borgere og medarbejdere
oplever en mere usammenheaengende og fragmenteret sagsbehandling.

Besparelser i organisationen
Besparelser generelt pa social- og familieomradet, bade p& administrativt- og udfarerniveau, ses at
have betydning for Socialcentrets arbejde.

Tidligere har man i kommunen gnsket, at man ville understgtte, at medarbejdere skulle arbejde
interessebaseret og med mulighed pa at kunne ga pa tveers af afdelinger, nar det ogsa gav
meningen for indsatsen. Fordi Socialcentret har manglet medarbejderressourcer, har vi veeret
ngdsaget til at vaelge, at de fra Socialcentret, som deltog i gruppetilbud i En Indgang, ikke leengere
kunne veere deltagende. Der mistes hermed en brobygning mellem borger, myndighed og udfgrer —
neerveer og viden om hinanden.

Vi ser, at de tidligere besparelser, der har veeret pa familieomradet, har konsekvenser ift.
kompleksiteten af borgernes problemstillinger. Der har ikke veeret mulighed for at seette ind med
indsatser tidligere, som far den konsekvens, at nar de unge bliver 18 ar og overgar til Socialcentret,
er deres problemstillinger forveerret og de har behov for en stgrre indsats, end de kunne have haft.
Det kreever, at socialomradet, fra sagsbehandling til udfgrer, skal lgfte flere og starre opgaver end
tidligere.

Nedskeering af og besparelser i kommunens egne sociale tilbud har som tidligere naevnt ogsa
konsekvenser. Udover de gkonomiske konsekvenser skaber dette ogsa merarbejde i
sagsbehandlingen. Der skal seettes tid af til undersggelse af rette tilbud uden for kommunen, afholde
mgder med borger og tilbud, ekstra interne visitationsmgder, yderligere dokumentationsarbejde,
forhandlinger og udarbejdelse af kontrakter mv. Yderligere kan nedskeering af aktivitetsmuligheder i
kommunens egne aktivitet- og samvaerstilbud forringe tilbuddet. Borgerne vil s& veelge at blive
hjemme og pa bostederne i dagtimerne. Her er der ikke paedagogisk personale tilgeengeligt og
borgerne vil derfor mangle den psedagogiske guidning, de normalt modtager i deres hverdag.
Fzerdigheder indenfor lzering i, hvordan man f.eks. begar sig socialt, vil ga tabt. Konsekvensen kan
blive, at beboerne isolerer sig i egen bolig.

Vi forventer ogsa at se konsekvenser af beslutningen i marts om nedlzeggelse af 10-12
administrative stillinger og anseettelsesstop hos interne udfarer. Det kommer til at tage laengere tid i



arbejdet med vores samarbejdspartnere, som ogsa er pressede, og borgerne risikerer at ma vente
leengere pa en indsats.

Betydning/konsekvenser for medarbejderne i Socialcentret

Socialcentret har indtil nu, i sammenligning med andre afdelinger og kommuner, haft en stabil
medarbejdergruppe med lav udskiftning af medarbejder, hgij trivsel og generelt (tidligere) lavt
sygefraveer. Vi frygter og teenker, det er en realistisk konsekvens, at dette ikke kan opretholdes med
maengden af opgaver og feerre medarbejdere.

Vi har allerede set det fa en konkret konsekvens. En medarbejder, der ellers har veeret i Syddjurs
Kommune siden kommunesammenlaagningen i 2007, har opsagt sin stilling grundet ambitionerne
om flere nye opgaver og en afdeling med kollegaer under pres. Vi har mistet en kollega med en stor
viden og indsigt som fglge af alle ovenstdende punkter, da vores kollega kunne se, hvad der er ved
at udvikle sig i afdelingen.

Sygefraveeret stiger og leengere sygemeldinger er begyndt at opsta. Hvis der fortsat er de mange
opgaver, stigende sagstal og feerre medarbejdere, forudser vi, at flere sygemeldinger og opsigelser
er pa vej, som skaber uro i afdelingen og forringelse af sagsbehandlingen. Vores arbejdsvilkar er
forringet og dermed frygtes der en medarbejderflugt fra en afdeling, som har en lang historik med at
veere meget stabil i sin medarbejdergruppe — med dette risikeres stort videnstab og det vil forsinke
sagsbehandlingsprocesserne yderligere.

Der er mindre gkonomi til vores kompetenceudvikling, som forringer vores faglighed. Vi tilveelger
altid gratis kurser og erfa-mgder for at sikre en kompetenceudvikling med mindste gkonomiske
konsekvens for at kunne dygtiggare os og kontinuerligt sikre fagligheden. Men det er ogsa sveert at
finde tid til det, nar vi er feerre medarbejdere.

Trivsel og arbejdsglaede - at blive presset og komme bagud med opgaver - har effekt pa den
generelle trivsel og arbejdsgleede. Socialcentret er en afdeling, som braender for at kunne give
borgerne den hjzelp og stette, de har brug for. Nar sagsbehandlingen presses, gar det ud over
borgerne, som selvfglgeligt reagerer herpd. Som medarbejder fgler man sig ansvarlig for den
forringelse af service, som man ellers far kunne tilbyde, og gleeden ved arbejdet mindskes. Man
betvivler egen faglighed og @ger risikoen for stress. Vi har et gget behov for supervision i nuveerende
situation, men vi kan desveerre ogsa se, at der maske ikke fortsat kan gives penge til dette.

| Socialcentret arbejder vi med mange alsidige opgaver og er ellers kendte for at veere tilgaengelige
og kunne indgd i tvaerfaglige samarbejder for at sikre effektivitet og en helhedsorienteret indsats for
borgeren. Dette er nu under pres og risikerer forringelse. Vi star ellers altid klar til at fa koordineret
indsatser pa tveers af afdelinger, veere teet pd vores samarbejdspartnere og vaere deltagende i
kontinuerlig udvikling pa det sociale omrade. Mulighederne er i stor risiko for at kunne forringes. Det
gar ud over den indsats, borgerne modtager, men ogsa den arbejdsgleede og arbejdsidentitet, som
driver os i det daglige arbejde.



