Høringssvar til 12-H-01 Borgerteamsmøder (BT)
Når vi sparer på fagligheden, risikerer vi at spare det forkerte sted
Vi skriver dette høringssvar som faglært medarbejdere, der hver dag står ude hos borgerne og skal omsætte kommunens beslutninger til konkret hjælp og omsorg.
Derfor er det vigtigt for os at sige tydeligt:
BT-møderne er ikke tid væk fra borgerne. BT-møderne er tid, der bliver brugt for borgerne.
Det kan måske på papiret se ud som en mulighed for at spare nogle minutter ved at afkorte møderne. Men ude i virkeligheden er konsekvenserne langt større.
Vi møder borgere med mere komplekse behov
Borgerne er ikke blevet mindre komplekse. Tværtimod.
Vi møder mennesker med flere sygdomme, flere problemstillinger og større behov for koordinering og faglig vurdering.
Derfor har vi brug for et sted, hvor vi kan stoppe op og spørge hinanden:
Hvad ser du? Hvad har du observeret? Er der sket en ændring? Hvad tænker du, vi skal være opmærksomme på? Og er det den rigtige fagperson, der kommer hos borgeren?
Det er netop det, BT-møderne giver mulighed for.
Her kan faglærte, ufaglærte og nyuddannede få sparring. Her kan observationer samles. Her kan vi få øje på ændringer hos en borger, som måske ellers ville blive overset.
Det er faglighed i praksis.
Det handler om mennesker, ikke bare minutter
Når en borgers pleje- og omsorgstilstande skal vurderes og opdateres, har det betydning for, hvor meget hjælp borgeren har behov for, hvor lang tid hjælpen tager, og hvilken fagperson der skal varetage opgaven.
Det handler derfor ikke kun om dokumentation.
Det handler om, at vi sender den rigtige hjælp ud til det menneske, der har brug for den.
Hvis vi ikke har tid til at dele vores observationer og drøfte dem fagligt, risikerer vi at træffe beslutninger på et dårligere grundlag.
Og det kan koste både for borgeren, medarbejderen og kommunen.
Vi er bekymret for UTH’er
Som faglært medarbejder er vi bekymret for, hvad en reduktion af BT-møderne kan betyde for patientsikkerheden.
Når vi får mindre tid til at drøfte det, vi ser ude hos borgerne, øges risikoen for, at vigtig viden ikke bliver delt.
Det kan betyde, at en ændring i en borgers tilstand ikke bliver opdaget i tide, eller at en medarbejder står alene med en kompleks situation uden den nødvendige faglige sparring.
Det er et stort ansvar at lægge på den enkelte medarbejder.
Vi skal ikke presses til at vælge mellem at nå den faglige sparring og at nå ud til borgerne.
Vi har brug for begge dele for at kunne løse vores arbejde forsvarligt.
Vi er uddannet til at arbejde fagligt, lad os få lov til at gøre det
Vi bliver uddannet til at bruge sygeplejeprocessen.
Vi skal indsamle data, vurdere og analysere, identificere borgerens behov, opstille mål sammen med borgeren, udføre den planlagte hjælp og efterfølgende evaluere og justere.
Det er ikke bare teori fra vores uddannelse.
Det er det værktøj, vi bruger til at sikre, at den enkelte borger får den rigtige hjælp.
Men faglighed kræver tid.
Hvis vi hele tiden skal løbe hurtigere og samtidig får mindre tid til faglig sparring, risikerer vi at ende i en situation, hvor vi har mindre mulighed for at gøre det, vi faktisk er uddannet til.
Vi har allerede perioder uden BT-møder
Vi synes også, det er vigtigt at have med i vurderingen, at BT-møderne allerede i dag er aflyst i længere ferieperioder.
Der holdes f.eks. ikke møder i cirka:
· 6 uger i sommerferien
· 2 uger omkring jul
· 1 uge i vinterferien
· 1 uge i efterårsferien
Når vi mødes igen efter disse perioder, er der naturligt mere at samle op på.
Der kan være sket ændringer hos flere borgere, nye problemstillinger og observationer, som skal deles.
Hvis møderne samtidig afkortes, bliver tiden til den nødvendige opsamling endnu mindre.
Vi savner derfor, at det tydeligt fremgår, om dette allerede er indregnet i beregningen af den forventede besparelse.
Vi skal samtidig implementere et nyt samarbejdsgrundlag
Syddjurs Kommune har lavet et nyt samarbejdsgrundlag, som man ønsker helt ud til frontmedarbejderne.
Det synes vi er positivt.
Men et samarbejdsgrundlag bliver ikke en del af hverdagen, bare fordi medarbejderne får det udleveret.
Det skal tales om. Det skal forstås. Det skal afprøves og omsættes til praksis.
Det kræver tid sammen.
BT-møderne er netop et sted, hvor vi kan gøre det.
Derfor har vi svært ved at se logikken i, at vi på den ene side ønsker mere samarbejde og fælles retning, mens vi på den anden side reducerer tiden til det faglige fællesskab.
Hvad er det egentlig, vi ønsker at spare?
Vi håber, at politikerne vil se på mere end den umiddelbare besparelse på mødetid.
For hvad sker der, hvis den faglige sparring bliver utilstrækkelig?
Hvad koster en UTH?
Hvad koster ekstra opfølgning?
Hvad koster en forkert vurdering af en borgers behov?
Hvad koster det, hvis den rigtige fagperson ikke bliver sendt ud?
Og hvad koster det, hvis en borgers tilstand forværres, fordi en ændring ikke bliver opdaget eller håndteret i tide?
Det er de samlede konsekvenser, der bør regnes på, ikke kun de minutter, der kan spares på et BT-møde.
Vores appel
Vi vil derfor appellere til, at I som politikere ser BT-møderne fra den virkelighed, vi står i hver dag.
Når vi sidder til BT-møde, sidder vi ikke bare og holder møde.
Vi taler om mennesker.
Vi taler om deres liv, deres helbred, deres behov og deres sikkerhed.
Vi bruger vores faglighed til at hjælpe hinanden med at træffe de rigtige beslutninger.
Vi ønsker ikke flere møder for mødernes skyld. Vi ønsker den nødvendige tid til at gøre vores arbejde fagligt forsvarligt.
Derfor mener vi, at 12-H-01 bør genovervejes og ikke gennemføres i den foreslåede form.
Hvis der skal effektiviseres, så lad os sammen finde de steder, hvor vi kan gøre tingene smartere – uden at spare på den faglige sparring, der er med til at sikre kvalitet og tryghed for borgerne.
For når vi går ud ad døren til en borger, vil vi gerne vide, at vi har de bedste forudsætninger for at hjælpe.
For det er ikke minutter, vi møder, når vi står hos borgeren.
Det er et menneske
Med venlig hilsen
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